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Introduccion

El Modelo Estatal de Marco Integrado de Control Interno surge como un
mecanismo que provee criterios para evaluar el disefio, implementacion vy
eficacia operativa del control interno en las instituciones de la Administracion
Publica Centralizada y Descentralizada y, en consecuencia, disefiar las politicas
y procedimientos que se ajusten a las disposiciones juridicas normativas y a
las circunstancias especificas de cada institucion y su aplicacion.

El presente documento hace referencia al segundo componente del Modelo
Estatal de Marco Integrado de Control Interno -administraciéon de riesgos-,
metodologia utilizada en la integracién de la Matriz de Riesgos y Mapa de
Riesgos y resultados. Tiene como propdsito la aplicacion del componente de
riesgos en el sistema de control interno de la Secretaria de Educacion,
exponiendo las consideraciones necesarias para garantizar un sistema de
administracién de los riesgos que provea a los servidores publicos adscritos a
esta Secretaria, una certeza razonable sobre la consecucién de los objetivos
institucionales y la salvaguarda de los recursos publicos, asi como los
elementos para prevenir la corrupcion , de manera que la Secretaria asegure
qgue cuenta con controles preventivos, que afirmen el cumplimiento de las
metas y objetivos, prevenga la ocurrencia de consecuencias negativas

generadas por los riesgos y se propicie una inteligencia estratégica

W

institucional.
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Antecedentes

La administracion de riesgos, se plasma en el marco de los esfuerzos del
ejecutivo por implementar el control interno dentro de la administracion
publica, a partir de 2010, afio en el que se dieron a conocer en el Periddico
Oficial del Estado No. 212 de fecha 27 de enero de 2010, las Normas
Generales de Control Interno para la Administracion Publica del Estado.

Por lo que precisa que la administracion de riesgos es el proceso que permite
evaluar los riesgos a los que se enfrenta la institucion en la procuracion del
cumplimiento de sus objetivos. Esta evaluacién provee las bases para
identificar los riesgos, analizarlos, catalogarlos, priorizarlos y desarrollar
respuestas que mitiguen su impacto en caso de materializacién, incluyendo
los riesgos de corrupcion.

Para fortalecer la aplicacién del control interno en la administracién publica,
en el aflo 2019, el ejecutivo estatal publica el Acuerdo por el que se Emiten las
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Control Interno, documento normativo en el que se enmarcan los 17 dmbitos
de control interno, entre los que se destaca el sistema y los procesos de
administracion de riesgos.

El pasado 30 de enero de 2020, la Secretaria de Educacién, llevd a cabo la
instalacion e integracion del Comité de Control y Desempefio Institucional, a
fin de coadyuvar en el cumplimiento de sus metas y objetivos institucionales y
el andlisis y seguimiento de la deteccion y administracion de riesgos,
otorgando para ello los nombramientos de este comité.

»
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Marco conceptual y metodologico

El acuerdo por el que se emiten las Normas Generales de Control Interno para
la Administracion Publica del Estado, define el riesgo como la probabilidad de
que un evento o accién adversa y su posible impacto afecten el correcto
funcionamiento de las dependencias o entidades.

Por su parte, el Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno para el
Sector Publico (MEMICI) de la Comisién Permanente de Contralores Estado-
Federacién (2015), sefiala que, la Administracién de Riesgos es un Proceso
sistematico para establecer contexto, identificar, analizar evaluar, atender,
monitorear y comunicar los riesgos asociados con la finalidad de definir las
estrategias y acciones que permitan controlarlos y asegurar el logro de los
objetivos y metas de las instituciones de una manera razonable.

Ahora bien, el riesgo de corrupcién siempre genera mayor aversién para la
poblacion, por lo que serad un riesgo latente, ya que en el actuar del servidor
publico supone siempre un conflicto entre el sery el deber ser.

Finalmente, en cuanto al proceder metodoldgico considerado para la
elaboracion de este programa, se procedié de acuerdo a las instrucciones
contenidas en el “Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual
Administrativo de la Aplicacion general en materia de Control Interno” en lo
sucesivo ADMACI.

™
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Determinacion de la Matriz de Riesgos vy
Mapa de Riesgos

Para la determinacion de la Matriz de Riesgos y el Mapa de Riegos se
seleccionaron los objetivos institucionales criticos y de ello los susceptibles de
enfrentar riesgos que pueden ser administrados institucionalmente (ADMACI)
Disposicién Segunda, numeral lll, apartado e, f, g).

Se consultaron los riesgos en los procesos de los érganos administrativos que
componen esta institucion:

e |a mayoria de los factores de riesgo se consideraron dentro de Ia
estrategia EVITAR de acuerdo al mapa de riesgos.

e Todos los factores de riesgo inscriben por lo menos un
responsable para la atencién de la actividad de control.

e Se han programado cronogramas para el coordinador de control
interno y para el enlace de administracion de riesgos, como
herramienta de verificacion.

e Todos los riesgos considerados de atencién inmediata (impacto
catastrofico y frecuencia muy probable) estdn programados para
darles prioridad.

e Todos los factores de riego han programado la periodicidad y los
medios de verificacién para evaluar si la actividad de control es
efectiva.

¥
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A. Objetivos institucionales estrategicos y
riesgos identificados Direccion de

Personal.

ndéminas, registro de plazas,
altas, bajas y defunciones.

Elaboracion y validacion de 1 Generacion de pagos en

demasia

Elaboracidn y validaciones de
néminas, registro de plazas,
altas, bajas y defunciones,
conservacion de expedientes,
difusion de la estructura
organica y sus funciones

Controles de pagos de
sueldos, bajas, defuncidn
renuncia o licencia de baja
deficiente

Elaboracién y validaciones de
ndminas, registro de plazas,
altas, bajas y defunciones,
conservacion de expedientes,
difusién de la estructura
organica y sus funciones

Deuda al personal docente,
administrativo e interinos no
regularizado
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A. Objetivos institucionales estratégicos y
riesgos identificados Direccion de

Financieros.

Administrar y vigilar la correcta
aplicacion, registro, prepuesta y
cumplimiento del avance por
indicador programatico de cada
6rgano administrativo

Registro y control del ejercicio
presupuestal deficientes.

Administrar y vigilar la correcta
aplicacion, registro, prepuesta y
cumplimiento del avance por
indicador programatico de cada
drgano administrativo

Avance de indicadores
incumplidos

Administrar y vigilar la correcta
aplicacion, registro, presupuestal
y cumplimiento del avance por
indicador programatico de cada
6rgano administrativo

Integracion de la informacién
contable y financiera con
omisiones, errores e
incidencias

Administrar y vigilar la correcta
aplicacion, registro, presupuestal
y cumplimiento del avance por
indicador programatico de cada
organo administrativo

Entrega de los estados
financieros y cuenta publica
fuera de los tiempos
establecidos

Administrar y vigilar la correcta
aplicacion, registro, presupuestal
y cumplimiento del avance por
indicador programdtico de cada
6rgano administrativo

Entrega de comprobaciones
por recursos otorgados fuera
de tiempo
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A. Objetivos institucionales estratégicos vy
riesgos identificados Direccion de

Recursos Materiales.

Atender en tiempo y forma
los requerimientos de las
diferentes areas, realizando
los trdmites para la
adquisicion de bienes y
servicios, en apego a la
normatividad vigente, y de
acuerdo al calendario anual
de adquisiciones.

Proceso de adquisicion de
bienes y servicios tardios

Atender en tiempo y forma
los requerimientos de las
diferentes 4areas, realizando
los tramites para la
adquisicion de bienes y
servicios, en apego a la
normatividad vigente, y de
acuerdo al calendario anual
de adquisiciones.

Incumplimiento en los
requerimientos de las areas,
para tramitar los procesos de
licitacidn de bienes y servicios.

Atender en tiempo y forma
los requerimientos de las
diferentes dreas, realizando
los tramites para la
adquisicion de bienes vy
servicios, en apego a la
normatividad vigente, y de
acuerdo al calendario anual
de adquisiciones.

Control de las entradas y
salidas deficientes de los
materiales para oficina para
las diferentes areas
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A. Objetivos institucionales estratégicos y
riesgos identificados. Direccidon de

Informatica.

Implementar  acciones y
proveer acciones y servicios
en materia de tecnologias de
la informacién y comunicacién
para la innovacién

Los requerimientos de las
dreas no cuentan con el
seguimiento oportuno

Implementar  acciones vy
proveer acciones y servicios
en materia de tecnologias de
la informacién y comunicacién
para la innovacion

La informacion no es
respaldada de manera
oportuna

Implementar  acciones y
proveer acciones y servicios
en materia de tecnologias de
la informacidn y comunicacién
para la innovacion.

Los equipos con que
actualmente se cuentan no
son suficientes

Implementar  acciones vy
proveer acciones y servicios
en materia de tecnologias de
la informacion y comunicacién
para la innovacién

Los equipos no cuentan con
licencias vigentes de software
operativo y de proteccion

Implementar  acciones vy
proveer acciones y servicios
en materia de tecnologias de
la informacién y comunicacién
para la innovacion

Mal  funcionamiento  del
equipo (Hardware y software)
con el que cuentan las areas.

Implementar  acciones vy
proveer acciones y servicios
en materia de tecnologias de
la informacién y comunicacion
para la innovacion

Deficiencias en el desarrollo
de sistemas de informacion

Implementar  acciones vy
proveer acciones y servicios
en materia de tecnologias de
la informacién y comunicacién
para la innovacion

Sobrecalentamiento de
equipos de alto impacto
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A. Objetivos institucionales estratégicos y
riesgos identificados Coordinacion de

Asuntos Juridicos y Laborales.

Formulacién de proyectos de iniciativa de
leyes, reglamentos, decretos y documentos
de orden normativa, asi como vigilar su
correcta aplicacion

Avisos de licencias entregados
de manera desfasada

Formulacién de proyectos de iniciativa de
leyes, reglamentos, decretos y documentos
de orden normativa, asi como vigilar su
correcta aplicacion

inobservancia de la
normatividad por falta de la
actualizacion de los manuales

Formulacion de proyectos e iniciativa de
leyes, reglamentos, decretos y documentos
de orden normativa, asi como vigilar su
correcta aplicacion

Falta de identidad de las areas
operativas por falta de
actualizacion de la
normatividad

Formulacién de proyectos de iniciativa de
leyes, reglamentos, decretos y documentos
de orden normativa, asi como vigilar su
correcta aplicacion

Las demandas en contra de la
Secretaria de Educacion son
recibidas en la fecha limite del
término otorgado.

Formulacién de proyectos de iniciativa de
leyes, reglamentos, decretos y documentos
de orden normativa, asi como vigilar su
correcta aplicacion

Requerimientos emitidos por
los jueces algunas veces no
son cumplidos

Formulacion de proyectos de iniciativa de
leyes, reglamentos, decretos y documentos
de orden normativa, asi como vigilar su
correcta aplicaciéon

Contestaciones de demandas
laborales. Se requiere de su
pronta atencién en virtud que
esta sujeta al cumplimiento
de términos fatales
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A. Objetivos institucionales estratégicos y
riesgos identificados Subsecretaria de

Planeacion Educativa.

Supervisar el registro de los avances fisico-
financiero reportados por los dérganos
administrativos de la Secretaria, a través de
los sistemas implementados por la instancia
normativa correspondiente

Avances fisicos-financieros
supervisados incorrectamente

Supervisar el registro de los avances fisico-
financiero reportados por los o6rganos
administrativos de la Secretaria, a través de
los sistemas implementados por la instancia
normativa correspondiente

Presupuesto de  Egresos
elaborado incorrectamente

Supervisar el registro de los avances fisico-
financiero reportados por los Grganos
administrativos de la Secretaria, a través de
los sistemas implementados por la instancia
normativa correspondiente

Revalidacién, equivalencia vy
certificacion  validado de
manera incorrecta
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A. Objetivos institucionales estratégicos y
riesgos identificados Subsecretaria de

FEducacion Federalizada.

Validar la elaboracién y expedicidon de documentos
administrativos generados por los diferentes niveles

educativos.

Documentacion y formatearia
utilizados no estandarizado

Dar seguimiento a los tramites efectuados por los
Departamentos de Educacion Secundaria General,
Educacion Secundaria Técnica, Educacion Normal y
Formacion y Actualizacién de Docentes.

Falta de seguimiento en la
entrega de documentacion a
los departamentos

Supervisar el funcionamiento de las jefaturas de
zona de supervisidn, supervisores escolares y
centros de trabajo del nivel de Educacidn indigena.

Falta de Planeaciény
Seguimiento en la Supervisién
de la estructura del nivel de
Educacién Indigena

Proponer, Autorizar y Coordinar los Programas y
Proyectos de mejora congruentes a los Planes y
Programas Educativos Vigentes

Falta de actualizacién de los
programas educativos

Proponer y participar en la Organizacion de cursos
de Capacitacién y Conferencias que se impartan al
Personal de la Secretaria.

Falta de Planeacidn en la
estructuracidn de los cursos
que se imparten al personal
de la secretaria.
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A. Objetivos institucionales estratégicos y
riesgos identificados. Subsecretaria de

Educacion Estatal.

Validar los movimientos
nominales del personal
docente y administrativo
adscrito a la Subsecretaria
para turnarlo a la
Coordinacion General de
Administracion Estatal

Deficiente planeacion de las areas en relacion a
los candelarios establecidos por la Secretaria de
Hacienda sobre los movimientos nominales

Elaborar movimientos
nominales de baja a docentes
o administrativos del Nivel de
Educacion Basica

Movimientos nominales para bajas de docentes 6
administrativos elaborados errénea y
extemporaneamente.

Elaboracion de los
movimientos nominales del
personal docente y
administrativo adscrito a la
Direccidn.

Movimientos nominales elaborados en
destiempo

Coordinar en el ambito de su
competencia, el proceso de
seleccion de aspirantes a
ingresar a las escuelas
dependientes de la educacion
superior del estado para que
se realice de acuerdo a las
convocatorias respectivas.

Bases de convocatoria a aspirantes elaboradas
fuera de la normatividad.
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A. Objetivos institucionales estratégicos y
riesgos identificados. Subsecretaria de

Educacioén Estatal.

Promover la Educacién para el
Trabajo y Adultos, mediante
actividades técnico
pedagégicas, brindando
servicio de registro y
certificacion de estudios.

Expedientes incompletos de cada centro.

Promover la Educacién para el
Trabajo y Adultos, mediante
actividades Técnico
Pedagdgicas, brindando
servicio de registro y
certificacién de estudios.

Perdida de informacion almacenada en medios
electrénicos

Promover la Educacién para el
Trabajo y Adultos, mediante
actividades técnico
pedagdgicas, brindando
servicio de registro y
certificacion de estudios.

Escasa difusion de convocatoria de los Centros de
Capacitacion para el trabajo

Promover la Educacién para el
Trabajo y Adultos, mediante
actividades técnico
pedagogicas, brindando
servicio de registro vy
certificacion de estudios.

Fallas en el Sistema de Administracion Educativa
de Chiapas (SAECH).
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B Riesgos, su factible impacto vy
probabilidad de ocurrir valorados antes
de aplicar los controles y su factible
impacto vy probabilidad de ocurrir

valorados después de aplicar los
controles Direccion de Personal

11 Pagos en demasia a trabajadores y 9 8
por ende los reintegros a la
tesoreria de la federacién

2.1 Pago de sueldos indebidos por 8 7
baja, defuncién, renuncia o
licencia sin goce de sueldo

3.1 problemas sociales por falta de 9 8
pagos (huelgas, tomas de
edificios)
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B Riesgos, su factible impacto vy
probabilidad de ocurrir valorados antes
de aplicar los controles y su factible
impacto y probabilidad de ocurrir

valorados después de aplicar los
controles Direccion de Financieros

1.1 Desconocimiento de la norma por 8 7
parte de los érganos
administrativos

2.1 Incumplimiento de las metas de las 9 8
dreas operativas

3.1 Posibles observaciones por parte 9 7

de las dependencias normativas y
6rganos fiscalizadores

4.1 Desfaces en presentacion de 9 6
estados financieros con el area
normativa

5.1 Posibles observaciones por parte 9 8

de las dependencias normativas y
organos fiscalizadores
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B Riesgos, su factible impacto vy
probabilidad de ocurrir valorados antes
de aplicar los controles y su factible
impacto vy probabilidad de ocurrir

valorados después de aplicar los
controles Direccion de Recursos
Materiales.

1.1 Sobre inventario o desabasto de 5 5
bienes y servicios debido a los
procesos tardios

2.1 procesos licitatorios tardios o no 6 5
realizados
31 Sobre inventario de los bienes y 8 7

entregas tardias
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B Riesgos, su factible impacto vy
probabilidad de ocurrir valorados antes
de aplicar los controles y su factible
impacto vy probabilidad de ocurrir

valorados después de aplicar los
controles Direccion de Informatica.

1.1 Baja efectividad de los sistemas de 6 3
informacion debido a la atencidn

parcial de los requerimientos de
los usuarios responsables

2.1 Perdida de informacién por falta 5 3
de respaldo .

3.1 Retraso en la generacion de 6 2
informacion

4.1 Vulnerabilidad en la integridad de 5 8
la informacién de los equipos de
computo

5.1 Retraso en generacién de 4 4
informacién por parte de los
usuarios debido al mal
funcionamiento de los equipos.

6.1 Baja efectividad en los desarrollos 6 4

debido a la falta de personal y
trabajo rezagado.

7.1 Los mantenimientos de los 6 2
equipos de alto impacto
(impresora industrial y

descarbonadora) de no llevarse a
cabo en tiempos pueden
ocasionar serios dafios a su
funcionamiento provocando que
la generacién de informacion se
retrase
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B Riesgos, su factible impacto vy
probabilidad de ocurrir valorados antes
de aplicar los controles y su factible
impacto vy probabilidad de ocurrir

valorados después de aplicar los

controles Coordinacion General De
Asuntos Juridicos y Laborales.

11 Se generan pagos posteriores al 8 9
inicio de la licencia

2.1 Falta de actualizacion de los 8 5
manuales de organizacion

31 Las areas operan con 8 4

desconocimiento de sus funciones
o con funciones que no estan
establecidas en la norma por falta
de actualizacion

4.1 Se contestan las demandas sin 5 7
todos los elementos de prueba
(informes).

5.1 No existe wuna fuente de 9 8
financiamiento para el pago de
laudos.

6.1 Se contestan las demandas en dias 9 9

inhabiles ante la falta de personal
y constituye un riesgo alto por los
tiempos que se necesitan para su
estudio y obtencion de pruebas.
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B Riesgos, su factible impacto vy
probabilidad de ocurrir valorados antes
de aplicar los controles y su factible
impacto y probabilidad de ocurrir

valorados después de aplicar los
controles Subsecretaria de Planeacidon
Educativa.

11 2 2

Deficiencia en la supervisién de
los avances fisicos-financieros de
los proyectos de la Secretaria

2.1 Mala Planeacion del Presupuesto 8 2

31 Falla en la plataforma. 2 2
Documentacién apdcrifa
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B Riesgos, su factible impacto vy
probabilidad de ocurrir valorados antes
de aplicar los controles y su factible
impacto y probabilidad de ocurrir

valorados después de aplicar los

controles Subsecretaria de Educacion
Federalizada.

11 Expedicion, validacidn y elaboracion de 2 7
documentos de manera deficientemente por
los diferentes niveles educativos

2.1 Atrasos en la ejecucion de los tramites 4 2
realizados por falta de seguimiento y
supervision en los departamentos.

3.1 Cronograma de actividades de supervision no 6 4
aplicado en el nivel

41 Programas y proyectos no actualizados a las 6 5
necesidades educativas
5.1 Cursos de baja calidad y sin valor curricular 4 5

que incentivé al personal
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B Riesgos, su factible impacto vy
probabilidad de ocurrir valorados antes
de aplicar los controles y su factible
impacto y probabilidad de ocurrir

valorados después de aplicar los

controles Subsecretaria de Educacion
Estatal.

11 Movimientos nominales extemporaneos 4 6

2.1 Se siguen generando pagos indebidos por 6 7
entrega de documentos en destiempo y
sistema de néminas no actualizadas

3.1 Pagos realizados a docentes de forma 3 6
extemporanea

4.1 Deficiente proceso de seleccién de aspirantes 6 8

5.1 Informacion de expedientes no actualizadas. 6 2

6.1 No contar con la informacién actualizada 6 4

necesaria para realizar las actividades.

7.1 No obtener la matricula requerida por las 6 2
instancias educativas.

8.1 Demora en la expedicién de certificados de 4 4
Primaria y secundaria para Adultos
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C. Programa de acciones para reducir,
mitigar o evitar el impacto de los riesgos

Direccion de Personal.

Pagos en demasia a | Establecer la | Director de | Enero | Diciembre trimestral
trabajadores y por | normatividad a fin de | Personal
ende los reintegros a | evitar que los
la tesoreria de la | responsables de
federacion reportar las bajas o
cambios nominales de
los trabajadores lo
realicen en tiempo y
forma
Pago de sueldos | Generar un auxiliar | Director de | Enero | Diciembre | Mensualy trimestral
indebidos por baja, | mensual para cotejar | Personal
defuncién, renuncia o | pago de sueldos
licencia sin goce de | indebidos, por baja,
sueldo defuncidn, renuncia o
licencia sin goce de
sueldo
problemas sociales | Generar oficios para | Director de | Enero | Diciembre Trimestral
por falta de pagos | realizar gestiones de | Personal
(huelgas, tomas de | recurso presupuestal
edificios) para pago
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C. Programa de acciones para reducir,
mitigar o evitar el impacto de los riesgos
Direccion de Financieros.

dependencias
normativas y drganos
fiscalizadores

se deben entregar las
comprobaciones
correspondientes

Desconocimiento de | Capacitar al personal | Director de | Enero | Diciembre | Mensualy Trimestral
la norma por parte de | en cuanto a las | Personal
los drganos | disposiciones
administrativos normativas
Incumplimiento de las | Oficios y circulares | Director de | Enero | Diciembre | Mensualy trimestral
metas de las dreas | solicitando el avance | Recursos
operativas de los indicadores y | Financieros

actas administrativas

por incumplimiento
Posibles Emitir un reporte de | Director de | Enero | Diciembre | Mensualy trimestral
observaciones por | observaciones en los | Recursos
parte de las | estados financieros | Financieros
dependencias para evitar recurrir en
normativas y 6rganos | errores, omisiones e
fiscalizadores incidencias
Desfaces en | Establecer un | Director de | Enero | Diciembre | Mensualy trimestral
presentacion de | cronograma con | Recursos
estados  financieros | puntos de control Financieros
con el drea normativa
Posibles Establecer un | Director de | Enero | Diciembre | Mensualy trimestral
observaciones por | calendario con las | Recursos
parte de las | fechas exactas en que | Financieros
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C. Programa de acciones para reducir,
mitigar o evitar el impacto de los riesgos
Direccion de Materiales.

debido a los
procesos tardios

adquiridos.

Sobre inventario o | Mantener comunicacién con | Direccién de | Enero | Diciembre mensuales y
desabasto de | las diferentes areas | Recursos Materiales trimestrales
bienes y servicios | mediante oficios y circulares, | y Adquisiciones
debido a los | para el cumplimiento de los |y  Direccion  de
procesos tardios requerimientos y ordenes de | Materiales y

servicio y realizar los | Servicios

tramites de adquisiciones de

adquisiciones, en apego al

calendario anual de

adquisiciones.
procesos licitatorios | Mantener comunicacién con | Direccion de | Enero | Diciembre Mensual y
tardios o no | las diferentes areas | Recursos Materiales trimestral
realizados mediante oficios y circulares, | y Adquisiciones

para el cumplimiento de los |y Direccion de

requerimientos y ordenes de | Materiales y

servicio 'y realizar los | Servicios

tramites de adquisiciones de

adquisiciones, en apego al

calendario anual de

adquisiciones.
Sobre inventario o | Establecer una bitdcora de | Direccion de | Enero | Diciembre Mensual y
desabasto de | control sobre entradas y | Materiales y trimestral
bienes y servicios | salidas de los bienes | Servicios
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C. Programa de acciones
mitigar o evitar el impacto de los riesgos
Direccion de Informatica.

para reducir,

Baja efectividad de los
sistemas de
informacion debido a

Establecer controles y
seguimiento de los
requerimientos de los

Direccién de
Informatica

Diciembre

Diario

la atencién parcial de | usuarios, hasta
los requerimientos de | concluir
los usuarios
responsables.
Perdida de | Generar respaldos de | Direccién de | Enero | Diciembre Mensual y trimestral
informacién por falta | informacién mensual Informatica
de respaldo.
Retraso en la | Coordinar y elaborar | Direccion de | Enero | Diciembre Anual
generacion de | proyectos para la | Informatica
informacion. adquisicion de bienes
informaticos.
Vulnerabilidad en la | Coordinar y elaborar | Direccién de | Enero | Diciembre Anual
integridad de la | proyectos para la | Informética
informacién de los | adquisicién de
equipos de cdmputo. | licencias de software.
Retraso en generacién | Coordinar o | Direccion de | Enero | Diciembre Anual

de informacién por
parte de los usuarios
debido al mal
funcionamiento de los
equipos.

calendarizar servicios a
las diferentes dreas de
la dependencia para
brindar
mantenimiento
preventivo Yy
correctivo de los
equipos.

Informatica
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C. Programa de acciones para reducir,
mitigar o evitar el impacto de los riesgos
Direccion de Informatica.

Baja efectividad en los
desarrollos debido a la

Elaborar plan de
trabajo y

Direccion de
Informatica

Diciembre

Mensual

falta de personal y | calendarizacién para
trabajo rezagado. entregas de sistemas,
asi como realizar
reuniones  continuas
con las dreas para
obtener los
requerimientos
necesarios
Dar mantenimiento a | Direcci6n de | Enero | Diciembre Semestral
Los mantenimientos | los equipos, | Informatica
de los equipos de alto | calendarizar dos veces
impacto  (impresora | al afo su
industrial y | mantenimiento.

descarbonadora) de
no llevarse a cabo en

tiempos pueden
ocasionar serios
dafios a su

funcionamiento
provocando que la

generacion de
informacion se
retrase.
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C. Programa de acciones para reducir,
mitigar o evitar el impacto de los riesgos
Coordinacion
Juridicos y Laborales

General

De

Asuntos

Se generan pagos | Generar una bitdcora de | Coordinacién Enero Diciembre Mensual
posteriores al inicio | control de puntos de las | General De
de la licencia licencias para evitar | Asuntos Juridicos

generar pagos | y Laborales

extemporaneos
Falta de | Contar con la | Coordinacion Enero Diciembre Trimestral y
actualizacion de los | actualizaciéon periddica a | General De anual
manuales de | los manuales y | Asuntos Juridicos
organizacion normatividad aplicable. y Laborales
Las dreas operan con | Hacer del conocimiento | Coordinacién Enero Diciembre Trimestral y
desconocimiento de | del personal la | General De anual
sus funciones o con | actualizaci6n de  los | Asuntos Juridicos
funciones que no | manuales mediante la |y Laborales
estan  establecidas | publicacién de los
en la norma por falta | mismos o mediante la
de actualizacién pagina oficial.
Se contestan las | Reunirse con las | Coordinacién Enero Diciembre Bimestral.
demandas sin todos | diferentes dreas | General De
los elementos de | involucradas para que | Asuntos Juridicos
prueba (nformes). proporcionen en tiempo y | y Laborales

forma los informes para
contestacién de las
demandas en contra de la
Secretaria de Educacion
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C. Programa de acciones para reducir,
mitigar o evitar el impacto de los riesgos
Coordinacioén
Juridicos y Laborales

General

De

Asuntos

No existe una fuente

de financiamiento
para el pago de
laudos.

Solicitar a la
Subsecretaria de
Planeacion que haga las
gestiones necesarias ante
la Secretaria de Hacienda
del Estado para que se
contemple en el
presupuesto anual una
fuente de financiamiento
para pago de laudos.

Coordinacion
General De
Asuntos Juridicos
y Laborales

Enero

Diciembre

Anual

Se contestan las
demandas en dias
inhdbiles ante la falta
de personal y
constituye un riesgo
alto por los tiempos

que se necesitan
para su estudio y
obtencidn de
pruebas

Solicitar a la Coordinacién
General de
Administracién Estatal la
contratacion de 14
abogados para audiencias
y contestar demandas.

Coordinacion
General De
Asuntos Juridicos
y Laborales

Enero

Diciembre

Semestral
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C. Programa de acciones para reducir,
mitigar o evitar el impacto de los riesgos
Subsecretaria de Planeacién Educativa.

Documentacién
apocrifa.

informando sobre la
falla en la plataforma.
Que los documentos
cumplan con los
lineamientos de
autenticidad

Planeacion

Deficiencia en la | Supervisar de manera | Direccién de | Enero | Diciembre Trimestral
supervision de los | eficiente los avances | Evaluacion de
avances fisicos- | fisicos-financieros Programas
financieros de los | reportados por los | Institucionales
proyectos de la | 6rganos
Secretaria administrativos de Ila
Secretaria
Mala Planeacién del | Andlisis por proyectos, | Direccion De | Enero | Diciembre Trimestral
Presupuesto a través de los | Programacion
reportes del Sistema y Presupuesto
Integral de
Administracion
Hacendaria Estatal
(SIAHE) de Secretaria
de Hacienda  del
Estado y Recursos
Financieros de
Secretaria de
Educacion de los
reportes de recursos
comprometidos.
Falla en la plataforma. | Contactar DGAIR | Direccion de | Enero | Diciembre Anual
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C. Programa de acciones para reducir,
mitigar o evitar el impacto de los riesgos
Subsecretaria de Educaciéon Federalizada.

Expedicion, validacion vy | Estandarizacion de | Subsecretaria Enero | Diciembre Semestral
elaboracién de | formatos e instructivo | de Educacién
documentos de manera | de llenado. Federalizada
deficientemente por los
diferentes niveles
educativos
Atrasos en la ejecucion de | Bitacora de Direccibn de | Enero | Diciembre Trimestral
los tramites realizados por | seguimiento de los Educacion
falta de seguimientoy tramites hacia los Secun_daria y
supervision en los departamentos Aupcriat
departamentos.
Cronograma de Elaboracién de | Direccion de | Enero | Diciembre Trimestral
actividades de supervisién | cronograma de | Educacién
no aplicado en el nivel actividades de | Indigena
supervision en la
estructura del nivel
Programas y proyectos no | Elaboraciéon de Direccion De | Enero | Diciembre Semestral
actualizados a las proyectos apegados | Educacién
necesidades educativas a las necesidades Elemental
educativas
Cursos de baja calidad y Crear cursos con valor | Direccion de | Enero | Diciembre Semestral

sin valor curricular que
incentivé al personal

curricular que
motiven al personal
de la secretaria

Educacién
Primaria
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C. Programa de acciones para reducir,
mitigar o evitar el impacto de los riesgos

Subsecretaria de Educacidn Estatal.

Movimientos nominales | Solicitar mediante | Subsecretaria Enero | Diciembre Anual
extemporaneos oficio a 1as | de Educacién
Direcciones de Ila Estatal.
Subsecretaria que
realicen una adecuada
Planeacién para
apegarse a los
calendarios
establecidos por
Hacienda del Estado.
Se siguen generando Girar oficios a los | Direccion de Enero | Diciembre Trimestral
pagos indebidos por directores de las | Educacion
entrega de documentos gscuelas informando | pygica.
en destiempo y sistema t:emp95 . de
.. cumplimiento y
de néminas no solicitar  dictamenes
actualizadas de jubilacién.
Pagos realizados a Eficientar los procesos | Direccién  de | Enero | Diciembre Trimestral
docentes de forma de  recepcién  de | Educacién
extemporanea. documentos y agilizar | Media
la captura para
tramites de
movimientos
nominales mediante
el cronograma de
entrega de doctos
Deficiente proceso de Vigilar que las bases Direccion De | Enero | Diciembre Anual

seleccion de aspirantes

de la convocatoria
sean en apego a la
normatividad a través
de la comisién
interinstitucional.

Educacion
Superior
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C. Programa de acciones para reducir,
mitigar o evitar el impacto de los riesgos
Subsecretaria de Educacidn Estatal.

Informacion de | Solicitar mediante | Direccion de Enero Marzo Semanal
Expedientes no | oficio la actualizacién | Fortalecimiento
actualizadas de cada uno de los Educativo.
expedientes de Los
Centros Educativos y
del Departamento.
No contar con la Respaldos semanales | Direccion de | Enero | Marzo semanal
informacién actualizada | de informacién, | Fortalecimiento
necesaria para realizar mantenimiento  y/o | Educativo
las actividades. dotacién de equipos
No obtener la matricula Solicitud de difusion | Direccion de | Enero | Diciembre mensual
requerida por las periddica de la | Fortalecimiento
instancias educativas. convocatoria a través | Educativo
de radio, televisidn,
internet (redes
sociales)
Demora en la expedicién | solicitar apoyo Direccion de | Enero Marzo mensual
de certificados de mediante oficio a Fortalecimiento
Primaria y secundaria soporte técnico Educativo
para Adultos
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D. Anexos.

Pagina | 35




a. Matriz de Riesgos
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b. Mapa de Riegos
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